Fullstandiga forsakringsvillkor, CPH02, 2006-04-01

1. Om forsakringen

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren i dennes egenskap som
agare av produkten. Vid dgarbyte galler denna forsakring for produktens nya
agare med automatik i sju dagar efter dag for agarbytet. Darefter galler
forsakringen endast om anmaélan gjorts till SOLID inom denna tid samt att
SOLID godkanner dgarbytet.

Forsakringstiden ar tva ar och raknas fran den dag produkten inhandlats,
d.v.s. produktens ursprungliga inkdpsdag.

Om forsakringen ségs upp innan avtalstidens slut, tillimpas reglerna for
aterbetalning av premie enligt Forsakringsavtalslagen.

2. Forsakringens omfattning

Forsakringen tacker, med nedanstaende undantag, funktionsfel pa det i
forsakringsbeviset angivna objektet i den man dessa fel inte kan ersattas
enligt produktgaranti eller omfattas av séljarens felansvar enligt
konsumentképlagen.

Forsakringen omfattar dessutom skador till f6ljd av plotslig och of6rutsedd
héandelse orsakad av yttre averkan. Med skada menas aven st6ld och forlust
av det forsakrade objektet.

Forsakringen ersatter dock inte:

a) Skador orsakade av forsakrad produkt (féljdskador).

b) Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts
anvandbarhet.

c) Forbrukningsartiklar (ex batterier, lampor, etc.)

d) Kostnad for service, 6versyn och/eller rengéring av produkten om inte
denna betingas av en ersattningsbar skada.

e) Lagrad information pa internminne, minneskort eller liknande.

3. Aktsamhetskrav

Det forsakrade objektet skall handhas sa att skada undvikes. Exempelvis far
objektet inte lamnas utan uppsikt pa allman plats eller anvandas i miljo dar
det finns en uppenbar risk for skada.

Medféljande bruks-/installationsanvisningar eller liknande skall foljas.

Om aktsamhetskravet ej uppfyllts kan detta medféra minskad eller utebliven
ersattning.

4. Anmélan av skada

Vid skada skall anmélan goras snarast mojligt, dock senast inom tolv
manader fran det att forsakringstagaren fatt kinnedom om skadan.
Anmalan gors till aterforsaljaren dar forsakrad produkt inkopts eller till
SOLID.

5. Ersdttning

Vid erséttningsbar skada ersatter SOLID reparationskostnad upp till
produktens ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt upp till
ursprungligt inkdpspris.

Om reparation ej kan utforas till sadan kostnad kan i stallet objekt med
motsvarande prestanda ldmnas som ersattning (s.k. totalskada). SOLID har
ratt att avgéra om skadat objekt skall repareras eller ersattas med ett
motsvarande objekt, samt att utse motsvarande objekt.

Kontantersattning utgar ej. Vid totalskada upphor denna forsakring att galla
och ny far tecknas for ersattningsobjektet.

Merkostnader som uppkommer genom att annan verkstad anlitas &n den
som SOLID eller aterforsaljaren anvisat ersatts inte. Utfors reparation pa
skadad produkt utan att skadan anmadlts enligt ovan eller anlitas annan
verkstad d@n den som SOLID eller aterforsaljaren anvisat kan eventuell
ersattning reduceras eller helt utebli.

Forsakringen ersatter endast transportkostnader som uppkommer om av
SOLID eller aterforsaljaren anvisad verkstad maste skicka forsakrat objekt till
generalagents verkstad eller annan verkstad anvisad av generalagenten.
Forsakringen ersatter ej kostnad for hembesok.
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6. Sjalvrisker m.m.
Vid skada utgar sjalvrisk med 200 kr.

Vardeminskning/nedskrivning till foljd av alder och slitage gors ej. Vid
totalskada utgar saledes ersédttning med en produkt vars prestanda
motsvarar det forsakrade objektets som ny.

7. Allmdnna bestammelser

Om forsakringstagaren eller nagon annan som begér ersdttning efter en
skada uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett eller fortigit
eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av rétten till ersattning kan
den ersattning som annars skulle ha utgatt reduceras eller utebli.

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt, om han
inte véacker talan vid domstol mot forsakringsgivaren inom tre ar fran det att
han fick kinnedom om att anspraket kunde goras géllande och i vart fall
inom tio ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras gallande.

Har den ersattningsberattigande framstallt anspraket till forsakringsgivaren
inom den tid som angetts ovan har han alltid sex manader pa sig att vacka
talan vid domstol mot forsakringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit
slutlig stéllning till ersattningen.

Forsakringen galler inte vid forlust eller skada som har samband med
atomkarnreaktion eller krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig,
revolution, uppror eller atgard av makthavare som obehérigen tagit makten
eller forstorelse genom myndighets ingripande. Forsakringen géller inte
heller vid skada eller forlust till foljd av myndighets agerande.

8. Vid dubbelférsakring

Ar det objekt som denna férsakring omfattar dven férsikrat genom annan
forsakring i vilken forbehall vid dubbelférsakring finns inskrivet, galler
samma forbehall dven for denna forsakring.

Forsakringstagaren kan vanda sig till vilket av forsakringsbolagen han vill for
att fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte hogre ersattning utga
sammanlagt an som svarar mot skadan.

9. Forsakringsavtalslagen (FAL)
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen
(2005:104).

10. Personuppgiftslagen (PUL)

De personuppgifter om den forsdkrade som behandlas ar nédvandiga for att
forsakringen skall kunna administreras och for att avtalsforpliktelser skall
kunna fullgéras, samt for att kunna fullgora forpliktelser enligt lag.
Personuppgifterna kan for angivna andamal komma att lamnas ut till andra
bolag som vi samverkar med, eller till myndigheter som begért uppgift.
Enligt personuppgiftslagen har du rétt att fa information om vilka
personuppgifter om dig som vi behandlar. Sadan begaran skall vara skriftlig
och stallas till personuppgiftsansvarig pa forsakringsbolagets adress.

11. Overklagan

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte ar nojd
med var skadereglering kan du begara att ditt drende omprovas.

Din begaran om omprovning kan skriftligen patalas till forsdkringsbolagets
huvudkontor, adress enligt nedan. Majligheten finns dven att fa arendet
provat hos Allmdnna Reklamationsndmnden eller av allman domstol.
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